Разъяснение документации о закупке по проведению открытого запроса котировок в электронной форме № 32009109689 от 24.04.2020 на поставку оборудования ВКС
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Заказчику: Публичное акционерное общество 
 «Башинформсвязь» (ПАО «Башинформсвязь»),
Место нахождения: 450077, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Ленина, д. 30
Почтовый адрес: 450077, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Ленина, д. 30


Уважаемые господа!
Просим Вас разъяснить следующие положения Извещения о проведении Запроса котировок в электронной форме на право заключения договора на Поставку оборудования ВКС:


	



Автор ответа Отдел управления закупками
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	№ п/п
	Раздел Извещения о закупке
	Ссылка на пункт Извещения о закупке, положения которого следует разъяснить
	Содержание запроса на разъяснение положений Извещения о закупке
	

	1.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	ТЗ - Спецификация
	Просим подтвердить, что в приведенные в графе «количество» цифры в некоторых позициях превышают требуемое количество в составе комплектов из-за необходимости иметь запас ЗИП. Это не является ошибкой конфигурирования и не требует исправления при подготовке предложения.
	В техническом задании и в спецификации все цифры указаны верно

	2.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	ТЗ - Спецификация
	Согласно Спецификации срок поставки Оборудования, ПО, передача лицензий и оказания услуг по настройке: в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с даты подписания Договора. Приведенные условия о сроке являются объективно не выполнимыми. Это связано с тем, что реальный срок  производства и транспортировки оборудования, приведённого в Спецификации составляет не менее 60 (шестидесяти) календарных дней, а в текущей ситуации в условиях экономического кризиса и официально объявленной пандемии, этот срок может быть значительно больше. При этом, в общий срок, установленный Спецификацией, включены также услуги, на оказание которых так же необходимо время. Установление не выполнимого для участников срока исполнения обязательств, приведет к ограничению числа участников и к неизбежному нарушению сроков исполнения обязательств, установленных в Спецификации, участником признанным победителем. В связи со всем вышеизложенным прошу изменить Спецификацию, установив реальный срок для исполнения обязательств не менее 90 (девяносто) календарных дней с даты подписания Договора.
	Сроки пересмотру не подлежат.

	3.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	1. Требования к структуре и функционированию системы:
Возможность назначения индивидуальной раскладки, разрешения и битрейта для отдельных участников.
	Просим подтвердить, что в рамках исполнения требования допустимо изменение bitrate для каждого класса подключающихся клиентов (SIP или WebRTC), которое обеспечивается установкой максимально допустимой пропускной способностью в системе и на терминале ВКС.
 
Обращаем внимание, что выбор каждым участником персональной раскладки (Layout) из предопределенного набора раскладок – встроенная функция системы. Однако, возможность разработки индивидуальных раскладок, выходящих за рамки существующего в системе набора лицензируется дополнительно, в рамки спецификации технического задания не включена и в рамках договора предоставлена не будет. Просим подтвердить приемлемость этого ограничения.
	Необходимо руководствоваться требованиями технического задания, механизмы реализации данного функционала не регламентируется.

	4.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	1. Требования к структуре и функционированию системы.
Возможность изменения уровня громкости аудиопотоков подключенных участников.

	Просим подтвердить, что приемлемым является реализация указанного требования включением/выключением стандартной функции автоматической регулировки усиления (AGC) на стороне сервера ВКС для всех подключенных участников. 
	Необходимо руководствоваться требованиями технического задания, механизмы реализации данного функционала не регламентируется.

	5.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	1. Требования к структуре и функционированию системы.
Возможность Веб-трансляции неограниченному количеству зрителей.
	Просим подтвердить, что указанное требование означает наличие технической возможности транслировать конференцию на любую внешнюю платформу по протоколу RTMP (включая, Youtube, Wowza и т.д.). Поставка и разворачивание собственной платформы для веб-трансляций не предполагается указанным требованием ТЗ.
	Необходимо руководствоваться требованиями технического задания, механизмы реализации данного функционала не регламентируется. Поставка и разворачивание собственной платформы для веб-трансляций не является предметом настоящей закупки

	6.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	1. Требования к структуре и функционированию системы.
Должна обеспечиваться возможность вывода всех участников на экран «постранично» с установкой максимального количества участников, отображаемых на экране и пролистыванием страниц каждую минуту
	Просим разъяснить, является ли указанное требование необходимым. При отсутствии требуемого функционала в базовой поставке системы ВКС, допустима ли доработка требуемого функционала в течение 1 года со времени поставки и разворачивания системы ВКС?
	Требование является необходимым и должно быть реализовано к моменту сдачи-приёмки системы.

	7.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	1. Требования к структуре и функционированию системы.
Должна обеспечиваться возможность включения и выключения динамиков всех участников или одного из участников средствами удаленного управления сервером ВКС или терминалами.
	Просим подтвердить, что реализация указанного требования возможна посредством принудительного перемещения одного или нескольких участников в «буферную» виртуальную комнату ожидания, которое повлечет отключение звука и изображения конференции для них, с возможностью последующего возвращения в ВКС.
	Необходимо руководствоваться требованиями технического задания.
Для всех участников сеанс ВКС не должен прерываться: изображение не должно отключаться одновременно с отключением звука.

	8.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	2.Требования к масштабируемости Системы.
В Системе должны быть предусмотрены возможности вертикального масштабирования – каскадного подключения к другим ВКС.
	Просим подтвердить, что требование подразумевает возможность взаимодействия с другими ВКС по стандартным протоколам SIP, H.323 согласно рекомендаций RFC. 

Обращаем внимание что каждое новое подключение должно проводится в соответствии с определенным регламентом при обязательном предварительном тестировании подключения.
	Необходимо руководствоваться требованиями технического задания, механизмы реализации данного функционала не регламентируется.

	9.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	6. Требования к видеотерминалам.
Терминалы должны обеспечивать следующий функционал:
- автоматическое наведение видеокамеры на докладчика, вывод изображения докладчика на экран крупным планом;
- автоматические детектирование людей, присутствующих в студии и отображение всех участников крупным планом (автовыбор наилучшего ракурса);
- автоматическое определение количества участников совещания;
	В спецификации, приложенной к ТЗ только 57 терминалов обеспечивают функцию автоматического наведения на докладчика. Оставшиеся 25 терминалов, оснащены камерами с усиленной функцией увеличения (Zoom), но не имеют функции автонаведения. 

Просим подтвердить, что указанное требование может быть применено лишь к 57 видеотерминалам и не требует изменения спецификации добавлением дополнительных трекеров или замены камер для реализации функции автонаведения для оставшихся 25 камер.
	В техническом задании и в спецификации модели терминалов указаны верно. Изменение спецификации не требуется.

	10.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	6. Требования к видеотерминалам.
- вывод различных раскладок видеоизображений на 2 экрана
	Просим подтвердить, что допустимо формирование «персональной раскладки» на каждый из двух экранов одновременно без учета транслируемого контента (презентации, видеороликов, документов и так далее) и достаточно комбинаций: 
- разнесение участников ВКС на два экрана в рамках существующих в системе раскладок либо
- презентационные материалы на одном экране и участники на другом.
	Необходимо руководствоваться требованиями технического задания, механизмы реализации данного функционала не регламентируется. 


	11.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	6. Требования к видеотерминалам.
- вывод изображений с устройств, подключенных к сети интернет, с использованием беспроводного подключения к оборудованию ВКС центральных студий (Таблица помещений – пп. 1, 2, 3, 4 и 5).
	Просим подтвердить, что указанное требование означает, что для кодеков видеотерминалов могут использоваться только проводные подключения, однако они могут осуществлять обмен изображением с мобильными устройствами при следующих условиях: 
- устройство физически должно быть в той же комнате (так как распознавание устройств работает с использованием ультразвука);
            - передавать изображение можно только с ПК (под управлением MacOS или Windows);
 	- принимать изображение можно только на мобильные устройства (под управлением iOS или Android);
 - имеется IP-связность между устройством и кодеком.

Также просим подтвердить, что комплекты оснащения переговорных комнат беспроводной сетью не являются предметом настоящей закупки.
	Техническим заданием регламентируется только способ подключения с использованием беспроводной связи в помещениях, указанных в таблице, п.1-5. Требования к самим мобильным устройствам, равно, как и требования к оборудованию беспроводной связи, техническое задание не содержит и не является предметном настоящей закупки.

	12.
	РАЗДЕЛ IV. Техническое задание
	13. Требования к структуре и функционированию системы.
Должно обеспечиваться наличие сервера записи и хранения материалов селекторных совещаний с технической возможностью хранения материалов не менее 1 года.
	Обращаем внимание, что «возможность хранения материалов не менее 1 года» не является количественной характеристикой. Просим уточнить, сколько часов видео должно храниться на сервере записи и хранения.
	Необходимо руководствоваться требованиями технического задания, которое устанавливает срок хранения материалов записи селекторных совещаний и не предъявляет требования к объему хранимых материалов.

	[bookmark: _Hlk39048583]13.
	РАЗДЕЛ V.
Проект договора
	раздел 17
	Условия ответственности поставщика, установленные в разделе 17 проекта договора определены заказчиком и являются явно обременительными для участника, который будет признан победителем, так же указанные  условия  существенным образом нарушают баланс интересов сторон (несправедливые договорные условия), а участники поставлены в положение, затрудняющее согласование иного содержания условий проекта договора, касающихся ответственности Поставщика, так как включение в заявку участника протокола разногласий документацией о запросе предложений не предусмотрено. 
Исходя из содержания раздела 17 проекта договора, видно, что ответственность Покупателя и Поставщика не соразмерна. 

Пункт 17.2. проекта договора устанавливает, что	за нарушение Поставщиком сроков исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Покупатель вправе взыскать с Поставщика неустойку в размере 0,1% (ноль целых одну десятую процента) от цены Договора, за каждый день просрочки. 
Пункт 17.3. предусматривает ответственность	за нарушение Поставщиком обязательств по предоставлению таможенной декларации  в размере 2 % (двух процентов)  от цены Оборудования.
Пункт 17.6. предусматривает ответственность за недостоверности гарантий Поставщика, указанных в пунктах 4.5 и 12.11. Договора, нарушений Поставщиком обязательств, указанных в п. 12.12 Договора, в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей за каждый случай нарушения. 
Пункт 17.8.	предусматривает ответственность за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в сумме 5 000 (пять тысяч) рублей.
Пункт 17.7. предусматривает, что за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в сумме 684 400 (шестьсот восемьдесят четыре тысячи четыреста) рублей 00 копеек.
При текущих формулировках у Покупателя возникнет возможность требовать значительных штрафов за несущественные нарушения, которые не повлекут для Покупателя никаких последствий, но позволят Покупателю получить необоснованное обогащение.

Кроме того, такие формулировки предусматривают двойную ответственность за некоторые нарушения, что противоречит Гражданскому кодексу РФ.

При этом ответственность (п. 17.5.) Покупателя ограничивается только неустойкой в случае  просрочки оплаты поставленного оборудования в размере 1/365 действующей ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, что на текущий момент это составляет 0,02 %, что в 5 раз меньше ответственность Поставщика.

Таким образом, размер неустойки для Поставщика ничем не обоснован, явно завышен и может привести к получению Покупателем необоснованной выгоды. Положение о закупках заказчика не содержит критериев определения размера ответственности Поставщика, соответственно заказчик при подготовке проекта договора должен  руководствоваться нормами Гражданского кодекса Российской Федерации.

В соответствии с пунктом 9 Постановления Пленума ВАС РФ от 14.03.2014 № 16 «О свободе договора и ее пределах» при рассмотрении споров, возникающих из договоров, включая те, исполнение которых связано с осуществлением всеми его сторонами предпринимательской деятельности, судам следует принимать во внимание следующее.
В тех случаях, когда будет установлено, что при заключении договора, проект которого был предложен одной из сторон и содержал в себе условия, являющиеся явно обременительными для ее контрагента и существенным образом нарушающие баланс интересов сторон (несправедливые договорные условия), а контрагент был поставлен в положение, затрудняющее согласование иного содержания отдельных условий договора (то есть оказался слабой стороной договора), суд вправе применить к такому договору положения пункта 2 статьи 428 Гражданского кодекса Российской Федерации о договорах присоединения, изменив или расторгнув соответствующий договор по требованию такого контрагента.
В то же время, поскольку согласно пункту 4 статьи 1 Гражданского кодекса Российской Федерации никто не вправе извлекать преимущество из своего недобросовестного поведения, слабая сторона договора вправе заявить о недопустимости применения несправедливых договорных условий на основании статьи 10 Гражданского кодекса Российской Федерации или о ничтожности таких условий по статье 169 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Считаем, что условия ответственности Поставщика в проекте договора являются несправедливыми, а так же нарушают принцип равноправия по отношению к участникам закупки,  и должны быть изменены в соответствии со статьей 10 Гражданского кодекса Российской Федерации таким образом, чтобы размер ответственности Поставщика  и Покупателя по договору был равен.
	Размер штрафов (неустоек) указанный в проекте договора, установлен в связи с рисками который несет ПАО «Башинформсвязь» перед третьими лицами, в виду неисполнения/ненадлежащего исполнения условий договора со стороны потенциального победителя закупки. Пересмотру не подлежат.




